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APRESENTAÇÃO: 

 PROJETO OUVIDORIAS PARA CIDADANIA
 CIDADE: CABEDELO – PARAÍBA

O nome Cabedelo é de origem portuguesa e significa: ¨pequeno rabo ou cabeça de areia junto à foz do rio. Além de apropriado, considerando a segunda definição, o termo foi utilizado também por costume lusitano em emprestar as cidades de sua pátria, como verificamos em toda Paraíba comparação feita às características já existentes na cidade de Cabedelo, localizada no distrito de Porto, em Portugal.  
Somos uma cidade portuária localizada a 18 km da Capital JOÃO PESSOA, com uma população de 55.000 habitantes; por estarmos localizada numa área de litoral, nos meses de verão, ou seja, NOVEMBRO a FEVEREIRO recebeu um fluxo de visitantes que chegamos a um acréscimo populacional flutuante na ordem de 200%, o que com certeza elevam as demandas dos serviços executados pelos órgãos públicos Municipal.

OUVIDORIA MUNICIPAL DE CABEDELO:

Instala e inaugurada em 30 JULHO do corrente ano,  localizada  no  Centro de Eventos e Cultura Francisco de Oliveira, na Rua Duque de Caxias, s/n – centro – Cabedelo PB, funcionando no horário de 08 00  as 12 00 hs  e  das  14 00  as 18 00 hs;

Meio de comunicação: 0800 281 3218 – Fax: 83 3250 3330 – E-mail  ouvidoria@ cabedelo.pb.gov.br – ATENDIMENTO PESSOAL
Com  76 dias de efetivo exercício, num atendimento de  178 demandas no período: 

Destacamos abaixo algumas demandas que eventualmente marcou as ações conjuntas  entre a  ouvidoria/cidadão e unidade meio.

PROCOLO Nº  18

Senhor Ouvidor, ao tempo em que cumprimento Vossa Senhoria pela posse, parabenizo o Prefeito pela instalação desta ouvidoria.Solicito entretanto representando os moradores da Av Beira Mar,Cassiano da Cunha e Miramar, que através deste orgão legitimo para reclamos e apelos do cidadão, determine o aterramento da transversal Beira Mar-Miramar(oitão do Bar do Baiano).Tal entorvo é para o cidadão morador ou visitante da area quando chove que é impossivel transitar sem atolar-se até meia perna no lamaçal.Atenciosamente, Jair Cesar de Miranda Coelho.

Senhor Ouvidor.Volto a exercitar a cidadania e confiante na atenção de vossa senhoria aos reclamos dos moradores da rua Cassiano da Cunha Nobrega, Beira Mar e Miramar, principalmente a travessa que une as ruas Beira Mar e Miramar, ao lado do Bar do Baiano.Carissimo ouvidor, a qualquer chuva, ficamos impedidos de transitar seja a pé, de carro ou bicicleta nesta travessa que alagada nos dá agua até meia perna.Pessoas tiram sapatos para transitar em tal alagada travessa.Rogo a vossa senhoria 
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tentar socorrer aqueles que hoje lhe pedem socorro.Um simples aterro resolve.Atenciosamente, Jair Cesar de Miranda Coelho.

Ilustre Ouvidor.Este é o terceiro email que lhe envio,por acreditar em vossa senhoria e o que ouvi em seu discurso de posse.Não Senhor Ouvidor.Volto a exercitar a cidadania e confiante na atenção de vossa senhoria aos reclamos dos moradores da rua Cassiano da Cunha Nobrega, Beira Mar e Miramar, principalmente a travessa que une as ruas Beira Mar e Miramar, ao lado do Bar do Baiano.Carissimo ouvidor, a qualquer chuva, ficamos impedidos de transitar seja a pé, de carro ou bicicleta nesta travessa que alagada nos dá agua até meia perna.Pessoas tiram sapatos para transitar em tal alagada travessa.Rogo a vossa senhoria tentar socorrer aqueles que hoje lhe pedem socorro.Um simples aterro resolve.Atenciosamente, Jair Cesar de Miranda Coelho.me sendo respondido novamente este Email, sem problemas. Não lhe incomodarei mais.Exercendo minha cidadania e sendo morador de Cabedelo, incomodado e sofrido junto a demais moradores com a lama e buracos da travessa que liga a rua Cassiano da Cunha Nobrega a rua Miramar, ao lado do Bar do Baiano, pedí, implorei, e volto a pedir representando centenas de moradores daquela área, um aterramento da esburacada travessa.Andar nela a pé ou de carro é um risco de vida quando chove.A secretaria da Infraestrutura já me desestruturou de tanto pedido que fiz e não me atenderam.Com a Ouvidoria vislumbrei a possibilidade de socorro entretanto, peço Dr Danilo.Não justifique,não explique, faça, ou então saia. Já dizia Churchil.Acredito em sua historia, seu currículo,já estou sem acreditar na eficiencia da ouvidoria municipal.Saudações respeitosas,Dr Jair César de Miranda Coelho. jairmirandacoelho@bol.com.br. Terceiro E-mail 22.ag.2007.
PROTOCOLO 60 ( Agradecimento a Demanda Nº 18 )
Ilustre Ouvidor Doutor Danilo.Este E-mail, representa o agradecimento e reconhecimento meu e de centenas de moradores da av: Beira Mar,Cassiano da Cunha e Miramar. Há meses solicitamos o aterramento da travessa que liga as Ruas Cassiano Cunha e Miramar. Poças d!agua e lagoas impediam crianças e adultos de se dirigir de casa ao trabalho ou a escola sem tirar os sapatos e constranger-se dos percalços do inverno. Eis que surgiu a Ouvidoria Municipal e pedimos vossa intervenção.Vossa Senhoria não se fez de môco,nem arrogante, mas um cidadão a serviço do cidadão.Pessoalmente esteve vossa senhoria em nome do Exmo. Sr. prefeito e tomando ciência do problema,dia seguinte estavam lá,
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 trator,caminhões,pás e enxadas com homens a serviço dos homens.Estamos agora caminhando como humanos, onde antes caminhavamos com animais(alguns até nadavam).Obrigado doutor Danilo, extensivo ao Exmo sr Prefeito José Regis.Eis uma Ouvidoria que ouve o cidadão.Eis um orgão da Prefeitura que não nos deu silencio ao pedido, silencio ao clamor.Respondeu com trabalho, com respeito ao cidadão.Atenciosamente,Dr.Jair Cesar de Miranda Coelho e 254 moradores.
PROTOCOLO N º 103
Prezados senhores, Venho por meio desta, solicitar informações se ainda existe na cidade de cabedelo/PB o parque Francisco Pedro de Figueiredo, e onde fica localizado, pois sou natural do Rio de Janeiro, e o referido parque tem o nome do meu Trisavô Francisco Pedro de Figueiredo, que foi uma pessoa muito querida nesta cidade e o referido parque recebeu o seu nome como espécie de homenagem, gostaria de melhores informações a respeito, eis que tenho muita vontade de conhecer sobre a minha família que reside em Cabedelo/PB, assim, aguardo resposta se possível, agradecerei muito se não desprezarem este meu contato e me mandarem resposta através do meu e-mail, ficarei muito agradecido, do fundo do coração. Agradecimentos, Franklin de Figueiredo.

RESPOSTA DO OUVIDOR

Prezado Franklin antes de qualquer coisa gostaríamos de agradecer pela confiança deposita na Ouvidoria Municipal; por conhecidencia ou não somos ainda contra-parente, sou casado a 32 com uma bisneta de Francisco Pedro de Figueiredo; o neto de Francisco Pedro que faleceu a pouco, chamava-se Tercio de Figueiredo Dornelas; mas, vamos a sua solicitação, infelizmente o único parque infantil que existia em Cabedelo, foi literalmente destruído na administração do Prefeito Sebastião Plácido de Almeida, para em seu lugar ser construído um restaurante Panorâmico, que hoje também não existe mais, neste prédio funcionam as Secretárias Municipais de Turismo, Planejamento e também a Ouvidoria Municipal.Aproveitando a oportunidade já lhe envie uma foto do seu trisavô que consegui de Terezinha Dornelas de Figueiredo neta de Francisco Pedro, segue também abaixo para melhor contato, e conseqüentemente o estreitamento dos nossos relacionamentos. 

Danilo Figueiredo - Julia Augusta Dornelas de Figueiredo (Esposa)telefone - 83 3228 6957 ou 83 8863 0679. 

Terezinha de Figueiredo Dornelas 83 3228 1243 

 Prezado Danilo Figueiredo,
 
 Fiquei muito feliz pelo fato de você ter respondido o meu e-mail, eu sou Neto de Francisco Pedro de Figueiredo Neto, mais conhecido como "Pedrinho", ele é primo da sua Sogra Terezinha de Figueiredo Dornelas, Tércio de Figueiredo Dornelas, do irmão do Tércio, Talles de Figueiredo Dornelas, Telma de Figueiredo Dornelas, ou seja, o meu avô vem a ser Primo de 2º grau da sua esposa Julia Augusta Dornelas de Figueiredo.
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Gostaria de dizer que ontem dia 01 de Outubro de 2007, quando recebi a sua resposta juntamente com a foto do meu trisavô, Francisco Pedro de Figueiredo, no mesmo momento, fui até a casa do meu avô Francisco Pedro de Figueiredo Neto, para mostrá-lo a resposta e a fotografia do avô dele que é meu trisavô, informo que ele ficou muito emocionado e quase chorou de alegria, pois, ele saiu de cabedelo em um navio para vir morar aqui no Rio de Janeiro, este fato faz aproximadamente 60 (sessenta) anos atrás, após este fato o meu avô retornou à cabeledo há aproximados 20 (vinte) anos atrás, e nunca mais teve contato com nenhum parente de cabedelo.
 
O meu avô, encontra-se com 83 (oitenta e três) anos de idade e sente muitas saudades de todos os parentes daí de cabedelo, por este motivo, após relizar pesquisas via Internet, fiz contato através da Ouvidoria, tentando obter alguma informação do meu trisavô e também na tentativa de localizar algum parente.
 
Informo, que um dia na minha vida, ainda quero dar a felicidade ao meu avô, de levá-lo novamente a cabedelo para o mesmo poder reencontrar os parentes, pois o mesmo sente muita saudades dos parentes daí, bem como, da sua cidade natal.
 
Aproveito a oportunidade para perguntar sobre algum parente que o meu avô pediu para saber, e a pergunta é a seguinte:
 
O meu avô pediu para perguntar, se o Nôzinho ainda está vivo, ele é primo da sua sogra, do meu avô, do Tércio, do Talles e da Telma, o Nôzinho, é filho de Marieta, que é irmã de Maria Augusta, esta é mãe de Terezinha de Figueiredo Dornelas. [image: image5.png]



Além do mais, o meu avô pediu para mandar um forte abraço para todos os parentes de cabedelo, e aproveito para mandar um forte abraço também, e agradecer a sua resposta do meu contato.
 
Aguardo resposta, se possível pelo meu e-mail ou pelos telefones abaixo.
 
Os nossos telefones de contato, são os seguinte:
 
Franklin de Figueredo - Residência: (21) 3606-2808; celular (21) 8642-8963; trabalho (21) 2622-9930.
 
Telefone do meu avô, Francisco Pedro de Figueiredo Neto (pedrinho) - Celular: (21) 9203-4758.
 Agradecimentos,
 Franklin de Figueiredo.
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PROTOCOLO Nº 168

Boa tarde, sou CAMPINENSE e admiro muita esta Cidade tenho o desejo de quando já chagar a minha aposentadoria ir teminar os meus dias nesta linda e maravilhosa cidade, sou contador ou contabelista como queirão e estou com um porcesso de mudança de domicilio de uma Empresa "CONSTRUTORA" PARA ESTA CIDADE, estou com duvidadas com relação ao horario de atendimento ao publico e com faria para tirar uma CERTIDÃO DE LOCALIZAÇÃO em nome de ELISA MARIA CAMPOS HONORIO, com a inscrição no IPTU sob o nº 1.0004.458.02.0170.0000.3 para fazer provas junto a RECEITA ESTADUAL, será que teria condições de enviar via e-mail uma copia para que EU podesse dar andamento no processo junto a receita estadual aqui em campina grande, só para mostar que existe de fato e direito este imóvel neste endereço e proprietário, agradeço a gentileza e um forte abraço e um ate breve. Campina Grande, PB, 30 de outubro de 2007. RONILDO PEQUENO DE SOUSA, 83 3321 6456. ronildopsousa@hotmail.com
OBS. Solicitamos ao cidadão que nos enviasse um requerimento para que podessemos encaminhar a secretária competente sua solicitação:

Caro Amigo Danilo Queiroz de Figueiredo, conforme solicitado estou enviando requerimento, solicitando a CERDIDÃO DE LOCALIZAÇÃO. Logo em breve terei o prazer de volta a esta CIDADE maravilhosa de grandes CARNAVAIS que passei que só ficou muita saudade, um forte abraço. Ronildo Pequeno de Sousa.
Fizemos o encaminhamento e posteriormente lhe remetemos sua Certidão:  e o valor pago de Cr$ 8 60 (oito reais e sessenta centavos) com os dados de minha conta corrente para o referido reembolso.
Caro Amigo Danilo, Recebi a CERTIDÃO conforme solicitada tenho a agradecer muito ao amigo em breve estarei concluindo o processo de transferência, vou fazer o reembolso hora SOLICITADO mais falta o nome do Banco agradeço mais uma vez e dizer que estou ao seu dispor, duvidas, informações, especialmente sobre nossa CIDADE.
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PROTOCOLO N º 92
 AUTOR: Deputado Nivaldo Manoel – PPS

EMENTA: Encaminha VOTOS DE APLAUSOS desta casa Legislativa ao Prefeito Constitucional de Cabedelo, Sr. José Francisco Régis, pela criação e instalação da Ouvidoria Municipal.

Sr. Presidente,

Requeiro a Vossa Excelência, na forma regimental, e depois de ouvido o plenário,que seja registrado na ata dos trabalhos e encaminhado VOTOS DE APLUSOS desta casa Legislativa ao Prefeito Constitucional do município de Cabedelo, Sr. José Francisco Régis, pela criação e instalação da Ouvidoria Municipal daquele município.

JUSTIFICATIVA

A Prefeitura Municipal e Cabedelo, Poe se preocupar com o desenvolvimento da cidade, seus problemas e oportunidade, decidiu criar uma OUVIDORIA MUNCIPAL onde o principal objetivo é tornar mais próximo o cidadão da Prefeitura.  

O objetivo maior é aprimorar o processo de comunicação existente entre a Prefeitura e o cidadão, buscando sempre fortalecer o exercício da cidadania e promover a melhoria continua dos serviços realizados pela Administração pública daquele município.

A Prefeitura disponibilizou um telefone para que o cidadão possa dar suas sugestões, fazer suas reclamações, seus elogios e suas reivindicações  que pode ser acessadaatravés do número 0800-281-3218. A Ouvidoria está localizada no Centro de Eventos Culturais Francisco de Oliveira, rua Duque de Caxias, s/n – centro, Cabedelo – PB . ou ainda, pelo e-mail: ouvidoria@cabedelo.pb.gov.br.

Diante do exposto, esperamos contar com o apoio de todos os Deputados desta casa para que os merecidos aplausos sejam encaminhados.

Sala das Sessões da Assembléia Legislativa do Estado da Paraíba, 03 de Setembro de 2007.

Nivaldo Manoel

Deputado Estadual PPS

Experiências inovadoras:
Realizamos uma ação conjunta com o Procom de nossa Cidade em um Sábado, quando levamos a Ouvidoria Itinerante, dando acesso a comunidade aos serviços oferecidos pela Ouvidoria de Cabedelo de forma ágil e desburocratizada.

E a Administração indo de encontro ao povo. 

