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O Instituto Brasileiro Pré-Cidadania € uma ONG / Organizagao Nao
Governamental, entidade de direito privado, sem fins lucrativos, constituida
em janeiro/1995, qualificada como OSCIP pelo Governo Federal, Governo
do Estado de Pernambuco e Prefeitura do Recife, que tem por miss&o
contribuir com a construgcao de uma sociedade mais justa, através de agbes
e praticas de inclusdo e empoderamento social.

Nasceu da vontade de um grupo de profissionais interessados em atuar na
area social, preocupados com a situagao da populagdo menos favorecida do
pais. Foi constituido, inicialmente, por servidores provenientes do Fisco de
diversos estados da federagéo. Hoje fazem parte do quadro efetivo e de
colaboradores do Pro-Cidadania profissionais de diversas areas do
conhecimento, como sociblogos, economistas, psicologos, advogados,
pedagogos, liderangas associavas, sindicais € comunitarias e outros de
varios segmentos.

Organizado em 5 nucleos de trabalho: 1. Inclusao; 2. Qualificagdo
Profissional; 3. Pesquisas e Publicagoes; 4. Mobilizagao
Socioambiental e 5. Eventos tematicos, nos seus 30 anos de existéncia, ;
ja capacitou mais de 85 mil pessoas em diversos cursos de qualificagéo “nI:E“:stEI ““[ﬂﬁ&“ L
profissional, assessorias especializadas e programas especificos, como I AR
alfabetizacao de jovens e adultos, informatica, lingua estrangeira, telematica, =
gargom, corte e costura, agricultura familiar, novas técnicas de cultivo e
manejo para pequenos produtores rurais, dentre outros, em 315 municipios
de 15 estados do Brasil.

No Brasil realizou mais de 390 eventos, em formacéo politica ou técnica em
varios estados brasileiros ultrapassando a marca de 130 mil participantes.

No exterior, destacam-se 10 intercambios com Alemanha®, Argentina,
Bélgica, Canada, Itélia, Inglaterra e Escécia, com mais de 650 participantes.

Organiza periodicamente campanhas de mobilizagao social, nas quais ja
atingiu o expressivo numero de 10 mil familias alcangadas. Em campanhas
especiais como “Natal Feliz” e “Brincar com Cidadania”, mais de 26 mil
criangas foram beneficiadas.

Também se faz presente e atuante em varias instancias de atendimento as
demandas sociais, seja em a¢des emergenciais, seja na discussao e

construcdo de propostas de politicas publicas, participando de varios -
conselhos e féruns municipais e estaduais, nas areas da assisténcia social,

garantia de direitos, seguranca alimentar, turismo, residuos sélidos, recursos JUVENTUDE
hidricos, meio ambiente e educacéo. SEEN [N —

Convidamos vocé a conhecer nossos projetos, eventos, campanhas e outras
acdes, nos visitando no site www.procidadania.org.br
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0“\' Nossos numeros desde 2007

Origem dos participantes

Representantes dos 26 Estados + Distrito Federal
27 capitais presentes
Participantes de 173 cidades
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dos participantes
avaliaram o material
entregue como

dos participantes

' L icipan
avaliaram nossos eventos 989/ dos participantes

disseram que o conteudo

discutido sera aplicado
em seu trabalho.
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’ APOIO: REALIZAGAD:
W ouvivorias of Bx. 2o })
UVIDORIA l ' Intemational canadienne de ._’_-
PARA CIDADANIA Development developpement _ PRO-CIDADANIA

Agency International Th TR

1° Curso Criacao e Gestao de Ouvidorias Municipais
Recife, 05 a 09 de margo de 2007.

12 Curso de Gestao de Ouvidorias
‘Vencendo as dificuldades da sua Ouvidoria’

Local: Recife Praia Hotel - Recife-PE
Data: 29 e 30 de abril de 2010

INSTITUTD BRASHEIRD
PRO-CIDADAMIA

Seiharvlet & Dattisyvelmsivia raTiesiird ““ﬂﬂﬁ.
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22 Curso de Gestao de Ouvidorias

H=l=Ee
‘Indicadores de desempenho - Relatdrios Gerenciais’

‘\hma:m&mmm
. 'ELT-? FEEE EE;EE%E{EPENHG Local: Recife Palace Hotel - Recife-PE

g i o Data: 23 a 25 de novembro de 2010
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12 Seminario Nacional - Ouvidores & Ouvidorias

He-:ifu, 16 o 18 de morco de 2005.

SEMINARIO NACIONAL

OUVIDORES&OUVIDORIAS s

Caminhos da Qualidade e da Cidadania na Administracio Piblica Brasileira
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22 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias

Data: 22 a 24 de maio de 2006
Local: Recife Palace Hotel - Recife - Pernambuco

Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP
Patrocinio: Governo do Estado de Pernambuco

Numero de Participantes: 120

Dot Meramenet de Costiale
# Froms:fo &9 Eqiideds Sesiel

De 22 a 24 de maio de 2006
Recife Palace Hotel - Boa Viagem - Recife - Pei
www.procidodania.org.be

e ———

......

Perfil Institucional




Perfil Institucional

da SOCIERT

ONFRMA

INSTITUTO BRASILEIRO 30 \
PRO-CIDADANIA anos
Inclusdo e Desenvolvimento Sustentavel

EvVentosS mmms

12 Seminario Internacional Ouvidores & Ouvidorias

e Periodo: 25 de maio a 02 de junho de 2007
OUV| DORES Local: Canadda — Cidades: Montreal, Ottawa, Gattineau e Toronto
Realizac¢do: : Instituto Brasileiro Pro-Cidadania
Apoio: Forum of Canadian Ombudsman - FCO, contando com o apoio
da Canadian International Development Agency -CIDA e da Associacdo
Brasileira de Ouvidores e Ombusdman - ABO

OMBUDSMEN Numero de Participantes: 25

HE TECfeas ai
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. ﬁ?m 32 Seminario Nacional Ouvidores e Ouvidorias
Data: 19 e 20 de novembro de 2007
Local: Centro de Convencdes da Bahia - Salvador/BA

Nuamero de Participantes: 220

Centro de Convengbes da Bahla
19 e 20 de Novembro de 2007

aqm s

e Ce'w , dreoes da Bahia
ﬂn m T l:rn de 2007
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42 Seminario Nacional Ouvidores e Ouvidorias
Data: 17 e 19 de Junho de 2008
Local: Marina Park Hotel - Fortaleza-CE

Numero de Participantes: 110
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22 Seminario Internacional Ouvidores & Ombudsman
52 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias
122 Congresso Brasileiro de Ouvidores

Periodo: 4 a 6 de novembro de 2009
Local: Maksoud Plaza — S3o Paulo/SP

Realizagdo: Associagdo Brasileira de Ouvidores/Instituto Brasileiro Pré-
Cidadania/OSCIP

Apoio Internacional: International Ombudsman Institute — 10l e Forum
off Canadian Ombudsman — FCO.

Organizagao: Exclusive Eventos
Numero de participantes: 285
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19 COMCRESSC IMTERNACKINAL DE OUAVDORES E DMBLIDGMAN
137 COMCRESSO BRASILERCE DE QUVIDORES E CMBLIDGMAN
P SEMINARR ) MACIOMAL OUMVIDCORE & CUVIDEHRAS
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72 Semindrio Nacional Ouvidores & Ouvidorias
Data: 24 a 26 de agosto de 2011
Local: Hotel Four Points Sheraton, Curitiba - Parana
R R e Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP
.. 7 Ouvidores

F & Ouvidorias Apoio: Associacdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman — ABO

e Associacdo Nacional de Ouvidores Publicos — ANOP

Organizagao: Exclusive Eventos

Numero de participantes: 130

Uuy'i{il_:-res_
& Ouvidorias

Ouvidores
& l]uvidqri

<= Duvidores
& Ouvidorias
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§° Seminatio Nacional 82 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias

quldﬂres & Data: 13 e 14 de agosto de 2013
- Uuuidnri as Local: Fiesta Bahia Hotel - Salvador/BA

Ly aaa gue b @ linlece o STECIER

Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP
y Apoio: Associa¢do Brasileira de Ouvidores/Ombudsman — ABO

ﬁ e Associacdo Nacional de Ouvidores Publicos — ANOP

Organizagao: Exclusive Eventos

Salvader - Bahin
ﬂ ’ M, s Numero de participantes: 225

v
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92 Semindrio Nacional Ouvidores & Ouvidorias

Data: 20 a 22 de agosto de 2014

Local: Windsor Guanabara Hotel - Rio de Janeiro/RJ
Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP
Apoio: Associagao Nacional de Ouvidores Publicos - ANOP
Patrocinio: Light

Organizagao: Exclusive Eventos

Numero de participantes: 130
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Ouvidoria emtenpo
de turbuléncias?
Una andlise das consequéncias
do atual contexto econdnico,
politico e social.
Infommodes
si3230676
s1oimasers .
s e 9a11 | Setenbro | 2015
i
Natal/RN
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102 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias
Data: 09 e 11 de setembro de 2015

Local: Praia Mar Hotel & Convention

Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP

Apoio: Associagao Nacional de Ouvidores Publicos - ANOP

Federacdo Brasileira de AssociacOes de Fiscais de
Tributos Estaduais - FEBRAFITE

Organizagao: Exclusive Eventos

Numero de participantes: 100
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Seminario Nacional

Ouvidores& -
Ouvidorias

4° Seminario Internacional
Ouvidores, Defensores
del Pueblo & Ombudsman

EvVentosS mmms

Dialogos com Ouvidorias,
Defensorias del Pueblo
e Ombudsman

13,14 e 15 de junho de 2018

Informacdes e Inscricdes  +55 81 34239676 | +55 81 991789676 Mar Hotel - Boa Viagem
eventos@procidadania.org.br | www.procidadania.org.br Recife - Pernambuco - Brasil
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112 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias

Data: 25 e 26 de outubro de 2017

Local: Hotel Nacional - Brasilia/DF

Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP
Apoio: Associagao Nacional de Ouvidores Publicos - ANOP
Patrocinio: CAIXA

Organizagao: Exclusive Eventos

Numero de participantes: 114
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122 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias
42 Seminario Internacional Ouvidores, Defensores del Pueblo & Ombudsman

Didlogos com Ouvidorias, Defensorias del Pueblo e Ombudsman

Data: 13, 14 e 15 de junho de 2018

Local: Mar Hotel Conventions - Recife/PE

Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP
Apoio: Associacdao Nacional de Ouvidores Publicos - ANOP
Patrocinio: CAIXA

Organizagao: Exclusive Eventos

Numero de participantes: 120
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13° Seminario Nacional
Ouvidores&Ouvidorias

5° Seminario Internacional
Ouvidores, Defensores
del Pueblo & Ombudsman

2 g{:‘ﬂ’:;‘:ﬁ:‘?"\ °S Rio Othon Palace Informacoes:

558134239676 | 55 81 991789676 ;
CO pa ca ban a eventos@procidadania.org.br

Inscricoes e Reservas:

Rio de Janeil’o = Bras" www.procidadania.org.br

('| ATRICON ABRADEE TransparSnelzBras? llrl;gtﬂ%%%m:

21/39
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132 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias
52 Semindrio Internacional Ouvidores, Defensores del Pueblo & Ombudsman

INTEGRIDADE, COMPLIANCE E GOVERNANGA NO MUNDO CONTEMPORANEO

Data: 25, 26 e 27 de setembro de 2019
Local: Rio Othon Palace - Copacabana - Rio de Janeiro/RJ
Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP

Organizagao: Exclusive Eventos

Numero de participantes: 120
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142 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias
As Ouvidorias no ambiene de pds-pandemia

Data: 1 de dezembro de 2021

Local: Webseminar

Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP
Organizagao: Exclusive Eventos

Numero de participantes: 118

14° Seminario Nacional

- As Ouvidorias
Ouvidgres : :noambiente  ::.
OuvidOrias : ‘9¢Pospandemia: . .

.......................Inscrigaescratuitas
©0 000000000000 000000000 — — —. -, °.

ces
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0 0000000000 000000000000000O0O0C0OCOCOCOCEFOGNOGNOGNOGNONOIOIOSIOIOIO
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0 0000000000000 0000000000000 00000000000000000000
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0000 000O0O0COCOGOSOS

) e e o o o oAbertura/Apresentacdordospalestrantesconvidados e e e e 00000000000
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TARSS°Fabio Vdlgas © ® ®®°°°cceeeecccscssccscsccosse
" Guvidor Gerel 3 ol ato s Govérbarederal £ 0 1110 IIIIIIIIN
15h10 CristinaRiche® ® ®®® e 0 00 000000000000000000000000000
ooooooooooooooooooo

Ouvidora da UFRJ & Presidente doJnsfituto Latinoamericanode Ombudsman . © -

DefensordelPueblo-IlOeeeeeeeeee0ec0cc0o0cc0c0c00000000000o0

15h25 ManoelCamargo  * 7% ttiIIiiiiiiiiiiiiiiiiiiiill

PrimeirOOuvidorPL'Jb"COdoB.r;SUooooooooooooooooooooooooo
15h40 Juliana Sakai 0000000000000 0000000000000

. X 0000000000000 000000000000

: ,f#ranSparent:laBraSIl 0000000000000 000000000000
- -15h Maria Moro 0000000000000 0000000000000
~~  Integrante do Comité Brasileiro d€ GUVIQMAS o o o e e e v e e veecoenenns
16h10 Anténio Carlos 00000000000 00000000000000
Ouvidor-Geraldo EstadodeSdoPadld “ § . . ..ol ooooooes

16h25 Maria Lumena 0000000000000 000

Ouvidora-Geral da Prefeitura de Sdo Paulo : : : : : : : : : : : °
16h40 Tatiana Freitas e00c0co0coe
Ouvidorada ANPD—Autoridade Nacional de .Pr:)t:egéo deDados

16h55 Humberto Viana 000000000000

Presidente da ABO/SeccionalBahia eeeeeeeceseoe
17h10 Jodo Elias . —

Ex-Presidente da ABO NACIONAL 0000000000
17h25 Petronio Tavares h S S

. i eeocoo
Agradecimentos finais coe
5 o000

INFORMAGOES

Organizado Realizagso

813423-9676 | 98320-0981 | 99178-9676 %

i i A 2 COMITE INSTITUTO BRASILEIRO
QR @R e gL SERAO CONFERIDOS CERTIFICADOS _ Wmﬂlm i I RS
www.procidadania.org.br exclusive OUVIDORIAS T e e
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142 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias

As Ouvidorias no ambiene de pds-pandemia

Data: 1 de dezembro de 2021

Local: Webseminar

Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP

Organizagao: Exclusive Eventos

Numero de participantes: 118

— : As Ol
0uv| res 35 popendenta
Ouvidori

e

Peronio Tavares
Presidente do Pré-Cidadania

Ouvidpres £t
Ouw3§1

Cristina Riche
Ouvidora da UFRJ

14° ério Naci As Ouvi
Ouvidores 03 popendenta
Ouvidori

.. T
Ouvidores
Ouvid

Tatiana Freitas
Ouvidora da ANPD

14° Seminario Nacional

Ouvidores
Ouvidorias

As Ouvidorias

no ambiente
de pos-pandemia
‘OUVIDORIAS

exc\uwe 77 s I:RSTITLETICI;WSMR‘

Ouw res
OuvidOrias

Juliana Sakai

Trasparéncia Brasil

14° 4rio Nacl As Ouvi
Ouvidores @ ?e=pamienia
OuvidOrias

Antonio Carlos

Ouvidor Geral do Estado de Sao Paulo

P
Ouvidpres @ ?e=pmenia
Ouvidorias

Humberto)Viana
Presidente da ABO
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O Instituto Brasileiro Pro-Cidadania apresenta:

15° Seminario Nacional

Ouvidores
OuvidOorias

Direitos da Cidadania,
Protecao de Dados
e Controle Social

Informacoes
558134239676 | 55 81991789676
eventos@procidadania.org.br

Inscricdes
'www.procidadania.org.br

SERAO
CONFERIDOS

Realizagao

o .
5 7
T s
exclusive
s

Y]

28,29 e 30 de
novembro de 2022

Holiday Inn
Parque Anhembi
Sao Paulo - Brasil

INSTITUTO BRASILEIRO
PRO-CIDADAN!A

ﬁ TRANSPARENCIA
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OB oL o€ ANCHE
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15° Semir:ério Nacional 28, 29 e 30 de
Ouvi res novembro de 2022

OuvidOrias

Direitos da Cidadania,
Protecao de Dados

Holiday Inn
Parque Anhembi

e Controle Social Sao Paulo - Brasil

Marina Atoji, Transparéncia Brasil.
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M e

Josué Fermon, Conselheiro do Pré-Cidadania e ex-Ouvidor Geral da EBSERH/MEC

b
Manoel Eduardo Camario, Primeiro Ouvidor Pablico do Brasil.
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15° Seminario Nacional

Ouvidores
OuvidOrias

Direitos da Cidadania,
Protecao de Dados
e Controle Social

28,29 e 30 de
novembro de 2022

Holiday Inn
Parque Anhembi
Sao Paulo - Brasil
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15° Seminario Nacional

Ouvidores
OuvidOrias

Direitos da Cidadania,
Protecao de Dados
e Controle Social

15° Seminario N;

' ad

g g
Claudia Gomes, Controladora-Geral do Estado de Alagoas

Participantes

28,29 e 30 de
novembro de 2022

Holiday Inn
Parque Anhembi
Sao Paulo - Brasil

‘_ ¥ -
Fabio Correa Xavier, Diretor de Tl do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.
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O Instituto Brasileiro Pré-Cidadania apresenta:

16° Seminario Nacional
OUVIDOREsngVIDORIAS

6° Seminario Internacional “OUVIDORES,
DEFENSORIAS DEL PUEBLO & OMBUDSMAN”

DESAFIOS DAS OUVIDORIAS:
DEMANDAS SOCIAIS, REGULAMENTACAO
E MODELOS DE GESTAO

IR &1
i g E Hotel Master Gramado

23,24 e25de b ol RS
! - |‘- oA Py . a
agosto de 2023 \adae " ‘ Rio G‘rande do Sul
A e Brasil
Organizacéo Parceria Realizacao

[ ] .
% 4@ Instituto Latinoamericano T COMITE INSTITUTO BRASILEIRO
BRASILEIRO DE -
exclive del Ombucman W owiisiits 1B pro-cioavania
eventos
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Perfil Institucional

1 6° Seminario Nacional

6° Semindrio Internacional
“OUVIDORES, DEFENSORIAS
DEL PUEBLO & OMBUDSMAN"
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b Cerimonial de Abertura - 16° SEMINARIO NACIONAL OUVIDORES & OUVIDORIAS
- —
|

i I Josué Fermon, Conselheiro do Pr6-Cidadania e ex-Ouvidor Geral da EBSERH/MEC

(10 Tver~
gom;ﬁsng

’E’;w

e

i e
PUVIDORIAS fn
(R In" -
Fi0S DAS
J '-:E*-L‘!CLMS
-3 : MENTACAD
Manoel Camargo - Primeiro Ouvidor Piblico do Brasil .51




Perfil Institucional

16° Semindario Nacional
IDORES&pUVIDORIAS

'i-.' : 6° Seminario Internacional
“OUVIDORES, DEFENSORIAS

DEL PUEBLO & OMBUDSMAN"
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LR S

Kalyne Lima - Palestrante Maria lvoneide Brito - palestrante

162 Saminado Nacional
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O Instituto Brasileiro Pro-Cidadania apresenta:

17

Seminario Nacional

OUVIDORES
& OUVIDORIAS

7° Seminario Internacional
“Ouvidores, Defensorias
del Pueblo & Ombudsman”

Novos paradigmas

e desafios para
Ouvidores, Provedores
de Justica, Defensores
Publicos, Defensores
del Pueblo e
Ombudsman em
paises de lingua

PROGRAMAGAO TEMAS portuguesa, na

CULTURAL CONTEMPLADOS América Latina
e no Caribe.

IA - Inteligéncia Artificial
Tl - Tecnologia da Informagao 95 10 e 1 1

LGPD - Lei Geral de Protegéo ABR | 2025
de Dados
H ESG g Pra’gcaGs Ambientais, Mar Hotel Conventions
3 APRESENTAGAO ESPECIAL ocClals egeitovernanca. Boa Viagem - Recife
EADROIDECHISIO) A Ouvidoria do Ontem, Pernambuco - Brasil
EXCLUSIVO PARA CONVIDADOS de Hoje e do Amanha.
Interfaces das Ouvidorias
(OR:H0)
Informacdes: 55 81 3423-9676 | 55 81 99178-9676 | 55 81 99178-0215 fﬁ:’:ﬂnﬁ: b E l? g
eventos@procidadania.org.br - Inscricées: www.procidadania.org.br CCE%TIFICADOOSS DX R *

Apoio Nacional Apoios Intemacionais Apoio Cultural  Organizagdo  Realizacio

’
[ ]
it Latinoamericano incasur u '1% COMITE  INSTITUTO BRASILEIRO
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Seminario Nacional
o OUVIDORES
&OUVIDORIAS
7° Seminario Internacional
“Ouvidores, Defensorias
del Pueblo & Ombudsman”

Apoio Nacional Apoio Cultural  Organizagao

mcon —
“ - STEN  exgigve

10

Seminario acinal
UVIDORES
OUVIDORIAS

FEBRAFITE

Cristovam Buarque - Palestrante
ex-Ministro da Educacdo e ex-Reitor da UNB - Universidade de Brasilia, Distrito Federal

|

Seminario Nacional

OUVIDORES
& OUVIDORIAS
“aminario Internacional

 dores, Defensorias
_1 eblo & Ombudsman™

Amelia Lopez - Palest
Presidente do ILO - Instituto Latinoamericano del Ombudsman -Defensorias del Pueblo, Argentina.

| EHNAaryn o B
Manoel Eduardo Camargo - Palestrante
1° Ouvidor Publico do Brasil.

Cristina Maranhao - Palestrante
Ouvidora-Geral de ITAIPU BINACIONAL.

9,10 e 11
ABR | 2025

Mar Hotel Conventions
Boa Viagem - Recife
Pernambuco - Brasil

Apoios Internacionais Realizacéo

2 COMITE  INSTITUTO BRASILEIRO %
/]
GJVIDORIAS PR DADANIA

Ana Maria Moure - Palestrante
Universidade do Chile

icional

RES
RIAS

ri
!/ Ramén Ermacora - Palestrane
! Diretor-Geral do INCASUR - Instituto Internacional de Estudios y Capacitacion Social del Sur, Argentina.

Leandro Ravache - Palestrante
Ouvidor do BNDES - Banco Nacional do DesenvolvimentoEconémico e Social.

Luciano Oliveira - Palestrante
Gerente da Ouvidoria CEMIG - Companhia Energética de Minas Gerais.
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Seminario Nacional

o OUVIDORES
4 &OUVIDORIAS

7° Seminario Internacional
“Ouvidores, Defensorias
del Pueblo & Ombudsman”

Apoio Nacional Apoio Cultural

| ™ ]
b “"""“"”‘""‘* STRN.

FEBRAFITE ' =

Cristina Ayub Riche- Palestrante
ex-Presidente do ILO e ex-Ouvidora da UFR].

| | Ouvidora do Complexo Industrial Portuario de SUAPE.

- —_

Carmen Carvalho - Palestrante
Quvidora-Geral da Prefeitura do Recife.
L "

Severino Andrade - Palestrante
Controlador-Geral da Prefeitura do Recife.

9,10e 11
ABR | 2025
Mar Hotel Conventions

Boa Viagem - Recife
Pernambuco - Brasil

Realizacéo

) = COMITE |N5UTUTOBRAS\LE|RO \
T owiilists ero-cadania

Agatha Guerra - Palestrante
Ouvidora da UNB — Universidade de _B_rgsilia.

Rosa Souza - Palestrante
Coordenadora de Projetos de Fortalecimento das Ouvidorias do SUS.
= T

Oto Burégio - Palestrante
Secretério-Brecutivo de Trensformaggo Digtal da Secretaria defransformagdo Digtl, Ciéncae Tecnologiada Prefeitura o Recfe




9,10 e 11
ABR | 2025

Mar Hotel Conventions
Boa Viagem - Recife
Pernambuco - Brasil

Seminario Nacional
o OUVIDORES
&OUVIDORIAS
7° Seminario Internacional
“Ouvidores, Defensorias
del Pueblo & Ombudsman”

Apoio Nacional Apoio Cultural  Organizagéo Apoios Internacionais Realizacéo

;"‘;‘; ‘-“ ‘; % ] g INSTITUTO BRASILEIRO
= RIdDU ( : T o
STFN exc’u\swve Q"‘y @) e 7ﬁvmoums PR e .

FEBRAFITE

Karla Andrade - Palestrante Erika Lacet,- Palestrante
Defensora Puablica do Piaui. Ouvidora-Geral do Estado de Pernambuco.

Rosa Souza - Palestrante
Coordenadora de Projetos de Fortalecimento das Ouvidorias do SUS

F N L = Dy

- ewvipomas  TRO-CAMADAMIA '-lj

- Al TE Tl
il 4
Josué Fermon - Palestrante Humberto Viana
ex-Presidente da ABO/DF. Presidente da ABO/Bahia e ex-Ouvidor da Prefeitura de Salvador.

Eduardo Porto - Representando a Atricon
Assoc1agao dos Membros dos Tnbunals de Contas do Brasil

Perfil Institucional




INSTITUTO BRASILEIRO

) 30
PRO-CIDADANIA
Incluséo e Desenvolvimento Sustentével

EvVeNntosS mms

37/39

©
c
kel
o
=)
2
=
17
k=
b=
o
o




INSTITUTO BRASILEIRO

) 30
PRO-CIDADANIA
Incluséo e Desenvolvimento Sustentével

EvVeNntosS mms

Seminario
Nacional

OUVIDORES
& OUVIDORIAS

8° Seminario Internacional
“Ouvidores, Defensorias
del Pueblo & Ombudsman”

XVIlI Asamblea y Seminario del
= Instituto Latinoamericano del
oER0 Ombudsman-Defensorias del

CERTIFICADOS Pueblo (ILO).

“Um encontro
de todas as vozes”

Informacoes: Organizagao Realizacao
55 81 3423-9676 | 55 81 99178-9676 | 55 81 99178-0215
eventos@procidadania.org.br % ° . INSTITUTO BRASLERG
CcOMITE |
X 7 smasiewooi  PRO-CIDADANIA M
Inscrigées: www.procidadania.org.br exglusive 7GVIDORIAS Incusae o Desonahimerto Susonivel
Apoio Nacional Apoio Internacional
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Sede Nacional - Recife
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 3341
Empresarial Tacaruna - Salas 801, 802 e 803 - Torredo - Recife/PE - 52.030-210
+55 81 3423-9676 | +55 819 9178-9676 | +55 81 9 9178-0215

Regional Mata Sul - Palmares

Av. Frei Caneca, 217

Centro - Palmares/PE - 55.540-000
palmares@procidadania.org.br

S



